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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA

INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, la Alcadia de Facatativa considerando las directrices
impartidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Direccidon de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, e! Programa NactonaT del Servicio al Ciudadano v la Direccién de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, a través de la
Metodologia de Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano implementod el Plan de Lucha contra la Corrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

En tal sentido, este documento establece las estrategias que ayudan a fortalecer la gestion
publica, el control politico y contrarrestar posibles actos de corrupcion; identificando los riesgos
de corrupcién e implementado controles eficaces para mitigar dichos riesgos. De la misma forma
se realizaran actividades que fortalezcan las relaciones con la Ciudadania.

Los seis componentes del Plan fueron abordados en socializacidn realizada en cada una de las
secretarias con los lideres de procesos, funcionarios de planta y contratistas de la Alcaldia de
Facatativa, en donde se identificaron cada uno de los componentes garantizando la aplicacién
del principio democratico y el Plan contiene:

e Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcién Racionalizacion de
Tramites

e Rendicidon de cuentas

e Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

e Mecanismos para ia transparencia y acceso a la informacidn Iniciativas Adicionales
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA

MARCO NORMATVO

Ley 962 de 2005. Ley Anti tramites.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 4637 de 2011. Por medio del cual se suprime un Programa Presidencial y se crea
una secretaria en el DAPRE

Decreto Ley 019 de 2012. Decreta anti tramites. dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tradmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 943 de 2014. Por el cual se adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano.

Decreto 1649 de 2014, Por el cual se modifica la estructura del DAPRE.

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto 1081 de 2015. Unico del sector de Presidencia de la Republica y establece que el
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y gestion.

Decreto 1083 de 2015. Unico de la Funcién Publica. Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la Ley y crear las instancias para los
mismos efectos, ademads adopta la actualizacién del MECI. Ley 1755 de 2015. Derecho
fundamental de peticién.

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccién al derecho a la participacién ciudadana
Conpes 3654 de 2010. “por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas"

Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015, Ley estatutaria de participacion ciudadana. ”Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
Democratica.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, se reitera el compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios
de Transparencia y Participacién Ciudadana.

Circular Conjunta No 100-006 Rendicion de cuentas acuerdos de paz.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.
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REPUBLICA DE COLOMBIA (£
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE FACATATIVA
e Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a Iag

rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funcioneso
publicas y/o administrativas, en relacidon con la racionalizacion de tramites y se dictan
otras disposiciones”

e Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modificé articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Ahora se crea el
Programa de Transparencia y ética publica

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promulgar la aplicacion de estrategias de transparencia y lucha contra la corrupcién en los
procesos relacionados con la atencion al ciudadano en la alcaldia.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Establecer mecanismos de mitigacion de riesgos de corrupcion en colaboracién con las
dependencias de la administracién aplicables a los procesos de atencion a la ciudadania.

e Implementar el plan de Racionalizacién de Tramites en cada una de las dependencias de
la alcaldia.

e Fortalecer la aplicacion de las actividades incluidas en la guia de Rendicién de Cuentas al
interior y exterior de la administracién municipal.

e Fomentar la implementacidon de politicas, recursos y/o estrategias tendientes a prestar un
mejor servicio de atencion al ciudadano

e Mejorar tiempos y mecanismos tanto de respuesta como de publicacidon de informacién.

e Reforzar la aplicacién del Codigo de ética al interior de la administracién.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION (PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA)

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1 f 1.MECANISMOS PARA
! LMECANISMOS PARA
mm RIESGO DE 1.RACIONALIZACION DE muaé:sns MEJORAR LA ATENCION LA TRANSPARENCIA Y INICIATIVAS
CORRUPCION TRAMITES CUENT, ALCIUDADANO ACCESOA LA ADICIONALES
POLFTICA DE INFORMACION DE ESTRUCTURA { NEAM )
ADMINISTRACION IDENTIFICACION | CALDADYEN ADMENSIRATVAY | l"rmus;m%:‘ CONGQ DE
DE RIESGO LENGUAJE DIRECCIONAMIENTO ACTIVA INTEGRIDAD
i = COMPRENSIBLE ESTRATEGICO
" CoNSTRUCION. | (ooate via conza FoRTALECIMIENT can
DEL MAPA DE | IENTO LINEAMIENTOS DE
RIESGOS DE | PRIORIZACION CIUDADANIA Y DE LOS CANALES | TRANSPARENCIA
COR | | sus DE ATENCION | PASIVA
e e s ORGANIZACIONES | i)
— —_— INCENTIVOS PARA —_— -
- ) MOTIVAR LA Eunonm?éu'bz
CONSULTA Y CULTURA DE LA
DIVULGACION RACIONALZAGION RENDICION Y ;m BESTRUMENTOS
‘ PETICION DE DE GESTION DE LA
e . et  CUENTAS— — INFORMACION
{ | EVALUACIONY | CRITERIO
INTEROPERABILID RETROALIMENTACI NORMATIVO Y
MONITOREO Y { : |
AD ONA LA GESTION | PROCEDIMENTAL DIFERENCIAL DE
MUNICIPAL ACCESIBILIDAD
MONITOREO DEL
R
—_— ELACIONAMIENT ACCESOSAIA
EVISH O CON EL
UDADANG INFORMACION
PUBLICA

SEGUIMIENTO

e GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

La Alcaldia de Facatativa, para la vigencia 2024 en el ejercicio de documentacion de la Gestidn
Riesgos de Corrupcion de la Entidad que contempla las etapas de identificacién, anlisis,
valoracion y definicion de politicas para tratar los riesgos identificados, trabajard en
concordancia con la metodologia definida por el Programa Presidencial de Modernizacidn,
Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién —PPLCC, de acuerdo con lo prevlisto en el
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA

articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015, para

lo cual se desarrollaran las siguientes actividades:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Comp nte Ho. 1: G on del Riesgo de Corrupcidn
Subcomponente | Responsable Actividades Metas y Producto Indicadores FECHA PROGRAMADA
Formacidn v capacitacidn en el
Prapiciar v fartalecer un ambiente interno para la | manejo de riesgos de conrupcidn [Mimera de Secretarias
. administracién del iesgo en lainstitucidn a tanto alos integrantes del Grupo | Capacitadas en temas de
Secretaria de . L. L . X "
e 11 [wravés deformacion v capacitacion, Operative AGIL, coma Riesgas de Camupsidnd ene-24
- planeacion S - . . s .
Politica de sensibilizaciones, talleres, publizaciones. que | facilitadares de lainformacidn en | Total de Secretaras dela
Administracion de permita una ejecucidn eficients de sus tareas cadaunadelas secretarias y Administracion Municipal.
Riesgos oficinas.
Favarecer el monitoreo permanente sobre la c I Secretari as Capacitadas
- L ) ., . apacitacidn en contral
Oficina de efectividad de |a administracién del riesgo, que . encontrol v autocontrall |
N 1z | R ) autacontrol para una efectiva 3 jurn—2d4
control interna incluya ademas acciones de autocontral u . - N Total de Secretarias de la
" administracidn del riesgo. - -, T
autoevaluacion, Administracion Municipal
- ldentificacion, analisis v valoracion del riesgo Mapa de riesgos de
Construccion del . i N ” . .
_ Secretaria de para el levantamiento del mapa de riesgos de Construccion del mapa de riesgos | comupeidn de |a
Mapa de Riesgos . 21 -, X . o . . ene-24
de Corrupeién planeacién corupcion de las secretarias de la de carrupsidn. administracion municipal
administracién municipal elaboradoy consolidado
Consulta y Secretaria de 39 Publicacién delmapa de riesgos de corrupeidn | Publicacidnen lapiginaweb de  |Publicacidn delmapade 54
. A . . - . _ . . ene-,
Divulgacion planeacion en el marco de un proceso participativo. la alcaldia municipal riesgos de cormupcion.
_ . Maonitoreo permanente por parte de los lideres Mumero de monitareas
Monitoreo v Secretaria de N X . . X y -
. . 41 | delosprocesos y sus equipos de trabajo v Manitareo cuatrimestral realizados [Total de Abril, agosto v diciembre 2024
Revision planeacién X . i . X
consolidado por la secretaria de planeacidn. monitoreos arealizar
Primer Seguimiento: Corte 30 de
Abril. la publicacidn dentro de los
diez (10]
primeros dias habiles delmes de
maya.
. Mumero de seguimientos imi :
Oficina d Seguimiento con la evaluacidn de |a efectividad S it blicaci blicaci J lizad ¥ | Segundo Seguimiento: Corte 31de
. icina de L » - I eguimienta u publicacidn ublicaciones realizadas icaci
Seguimiento 51 | dela administracidn del Riesgo v su pdblicacidn 9 #P P Agosta, la publicacion dentia de los

control interno

enla pagina web del municipio.

cuatrimestral

ITotal de sequimisntos y
publicaciones arealizar

diez [10] primeros dias hibiles del
mes de septiembre

Tercer Seguimienta: Carte 31de
Diciembre, la

publicacidn dentro de los diez [10)
primeros dias hibiles del mes de

Erera 2025

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION-MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

La Alcaldia de Facatativd adoptd la metodologia para la construccién de! Mapa de
Riesgos de Corrupcion del DAFP, es decir la Guia para la Gestidn del Riesgo de
Corrupcion 2015, en este sentido tuvo en cuenta los procesos para elaborar el
Mapa de Riesgos de Corrupcién y cada dueiio de proceso, identifico, evalud los
riesgos de corrupcion vy, asl mismo, estructurd las medidas para mitigarlos. El mapa
de Riesgos de Corrupcién por dependencia se presenta en un documento anexo al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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e RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a las estrategias para la construccion del Plan Anticortupciéon y de Atencidén al
Ciudadano, la politica de racionalizacién de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica, la Alcaldia de FaGatativa plantea las siguientes actividades para

el afio 2024:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

Componente Mo. 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Responsable Actividades Metas v Producto Indicadores FECHA PROGRAMADA
1 Se realizard un diagndstico inicial del
11 |inventario de tramites existente [Tramites
Inscritos en SUIT). L .. .
! La Adrninistracidn bunicipal
R e . tars i tario o .
2. Serealizard |a identificacidn de potenciales Soriars san U IMVEIAnS #8 | Wumero de tramites o
e = 12 P tramites completo v actualizado e e
Identificacion de Secretaria de ruevos ramites. : : OPA’S identificados ! -
P Py para ofrecer mas v mejores ; dic-24
Tramites planeacion i . : Taotal de tramites
9 Imclusicn d i o ST de | servicios ala ciudadania con Incluidos en o SUIT
13 |3 Ine us_gn gF_|n\;entar|o . de los nuevos calidad, sficiencia u
tramites identificados. oportunidad,
14 4. Retroalimentacidon permanente del proceso
. durante lozs ciclos SUIT de la vigencia.
1 ldentificacidn de los trdmites a priorizar para|  Priorizacion efectiva de los
21 racionalizacidn. teniendo en cuenta los criterios| trémites a racionalizar durante
. del Autodiagnéstico MIPG v de gestidn de|la vigencia con el proposito de Actividades
PRIORIZACION Secrelarl_a’de racionalizacidn del SUIT. fortalecer la calidad del cumplidastéctividades dic-24
planeacion zervicio u el nivel de propuestas
22 2. Retroalimentacidn permnanente del proceso SatISFaCCIOT.de.' lo? L‘L‘Sularlos,
. durante lozs ciclos SUIT de la vigencia. en eurnplimisnta ge 1as
normas vigentes.
Racionalizacion de trémites v
94 |1 Aplicacién de acciores de racionalizacidn, OPA’S, teniendo en cuenta
* [teniendo en cuenta los tramites priorizados. criterios de mejora continda en
la prestacion de los servicios
rhisionales v administrativos.
Secretaria de Eeneficios directos a los Tramites Racionalizados .
RACIONALIZACION planeacidn uzuarios de la oferta de ! Trérnites Priorizados. dic-24
. . =ervicios de la Administracion
a2 2 Fletroallrngntaclén permanente c!el procesol  punicipal en ternas comna
. durante loz ciclos SUIT de la vigencia costos, pasos, requisitos,
desplazamientos, tiempos,
entre olros.
La Adrninistracion FMunicipal .
. K Mecanismos de
contard con mecanismos de |nteroperabilidad
1. Seimplernentaran las acciones estipuladas interoperabilidad entre impleiﬂentadosﬂ
Secretaria de en el Decreto 2106 de 2019 [Articulo 10] wlaley | entidades, lo gue le permitird X
IEIELCIRELABILIDAT planeacion 41 2052 de 2020 [Articula 10), en coordinacidn con rmayor acceso, Facilidad, Mecanlsmg; de 01/12/2024
N Interoperabilidad
la Agencia Macional Digital - AND. economia, corfianza v agilidad otenmalrents
er la oferta pablica de F T
servicios identificados

e RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia de Facatativa a través de la rendicion de cuentas busca fa\/orecer en loS diferentes
grupos de valor una libre expresidon por el control social a través de acciones de peticién de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Nuestra finalidad fortalecer la
Ley estatutaria de Participacion ciudadana a través de la transparencia en la gestion de la
Administracién y la retroalimentacion con los ciudadanos para fortalecer los principios de buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia asi como elementos cotidianos en el ejercicio de lo

publico

De acuerdo con las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, por medio de este componente la Alcaldia de Facatativa busca implementar acciones
gue permitan la interaccién entre los servidores publicos, entidades, ciudadanos y actores

interesados en la gestion de los primeros y sus resultadOS, las actividades propuestas son:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA

Componente No. 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponents

Responzable

Actividades

Matas v Producto

Indicadores

INFORMACION DE
CALIDADY EN
LENGUAJE
COMPRENSIBLE

Oficina de prensa y
comunicaciones

Estructurar el plan de comunicaciones de la
administracidn municipal

Un (1] plan de comunicaciones

Mimera de planes
publicados

Secretaria de Planeacién

Estructurar u publicar el informe de gestidn
consolidado de la entidad para informar v explic ar
los avances yresultados de la gestidn alos
organismos de contral yla sociedad en general.

Un (linfarme técnica - secretaria de
planeacidnun (1] producta digital

Mimero de informes
publicados

TODOS LAS
SECRETARIAS Y
DESCENTRALIZADOS

Publicar informacidn grafica sobre el
comportamiento del emplec en Facatativa,

un [Tlinforme timestral de cada dependencia
publicado v divulgada

Mimera de informes
publicados

Secretaria de hacienda

Publicar lainformacidn del compartamiento de la
ejecucion presupuestaly contable de la
adminiztracidn municipal,

Dos (2] informes presupuestales y contables
publicados al afio. junio - diciembre

Mimera de informes
publicados

Oficina de prensa y
comunicaciones—
Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Publicar informacién grafica sobre el
comportamiento del emplec en Facatativa,

Infografias Trimestrales sobre empleoc pdblico en
el municipio publicadas

Mdmera de infografias
publicadas! Mumera de
infografias realizadas (4)

Oficina de prensa y
comunicaciones

Realizar periddicamente, a través de los diferentes
medios pagina web, twitter, facebook et la
socializacion de los resultados estratégicos de la
gestion municipal.

Difusian de cuatre (4] productos comunicativas
menzuales conlogros mizionales o infarmacidn
deinterés paralos ciudadanos por contingenciza
couid -18.

MNdmera de publicaciones
rezlizadas (44

UNA (N CAPACITACION EN LENGUAJE CLARD
' COMPRESIELE

Mamero de
capacitaciones realizadas

yl}

FORTALECER LOS CAMALES
COMUMICATVOS COM LA COMUNIDAD
SORDA A TRAVES DEL LENGUAJE DE SERAS:
RESUMEM INFORMATIVO PUBLICADD Y
DWULGADO ENLA PAGINA \WEB

Mimera de publicaciones
realizadas (40)

DISERAR ESPACIOS OE REMDICION OE
CUENTAS COM INTERPRETE DE SERIAS

Mumera de rendiciones
coninterprete de sefias
realizadas (7]

2_ DESARROLLAR
ESCENARIOS DE
DIALOGO DE DOBLE YA
CON LA CIUDADAMNIA ¥
5US ORGANIZACIONES

DOficina de prensa v
comunicaciones

Identificar grupos de valor v partes interesadas
que participaran en los espacios de rendicidn de
cuentas.

Base de datos de grupos de valor wlo intereses
por cada dependencia encargada del ejercicio
de RdC.

Mumero de bases de datos
consolidadas ! nidmero de
basesrequeridas (5]

Oficina de prensa y
comunicaciones

Disefiar y elaborar la estrategia de participacion
ciudadana que se realizard en ol 2022 para que
los ciudadanos conozean los espacios para
mostrar la gestion y sus resultados.

Una(1l estrategia de participacidn por cada
rendicidn de cuentas para el 2022 de |2
adminiztracidn publicada en la pagina web.

Disponible las estrategia
de rendicidn en archiva
adjunto:
EMDESA&RROLLO, EAF,
IDRF. SALUD Y PAE

Dficina de prensa »
comunicaciones

Flanear el encuentro ciudadana, de acuerdo con
el enfaque, la metodologi'a wfarmatos definidos.

Actividades de cumplimiento en la estrategia de
rendicidn de cuertas. (FORMATO)

Mumera de estrategias de
participacidn y rendicidn
de cuentas

SECRETARIA DE
GOBIERND

Reazlizar, producir y documentar de manera
permanente las avances sobre la gestidn en la
implementacidn de loz acusrdas de paz.

Realizar encuentros de socializacion acuerdos
de paz

Numera de planes
estratégicos! Nimero de
encuentros realizados (7]

DOficina de prensa y
comunicaciones

Realizar |z audiencia pidblica de rendicidn de
cuentas del municipico

Un (1) ejercicia vigencia 2021 - un (1] sjercicia
MhJA 2020-2021

Encuentros
desamclladostencuentros
programados (2]
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DOficina de prensa y
comunicaciones

Formular el reto, los objetivos, metas la estrategia
de rendicidn de cuentas.

Publicacidn de una [l estrategiaparala
vigencia

Estrategia publicada (1]

Secretaria de Planeacion

Cansultar alaciudadania sobre temas de interés
& tratar en la audisrcia viktual publica

Consulta abisrta alos ciudadanos parala
Farmulacidn del PAALC

Cansulta reslizada ala
ciudadania (1)

3. INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA
DE LA RENDICION Y

Secretaria General

Realizar actividades de sensibilizacion en materia
de rendicidn de cusntas v participacidn
ciudadana al interior de la administracidn v de
cara ala ciudadania

Una [T Actividad de de sensibilizacidn al afio de
cara alacomunidad y grupos de valar
mativande la cultura de |a rendizidn de cuentas
uLey estatutaria de particip acidn ciudadana.

Mimera de actividades de
senszibilizacian
ejecutadas! Nimera de
actividades de
zensibilizacion
programadas (1)

PETICION DE CUENTAS

Dficina de prensa v
comunicaciones —
Secretaria de Planeacion

Dficina de prensa y
comunicaciones

Dficina de prensa y
comunicaciones

Realizar actividades de zenzibilizacién en materia
de rendicidn de cusntas u participacidn

Una (1] zapacitacidn acerca de la Rendicion de
cuentas diigida a funcionarios y contratistas.

Mimero de actividades de
sensibilizacidn
ejecutadas! Nimerno de
actividades de
sensibilizacidn
programadas (11

ciudadana alinterior de la administracidn y de
oara ala ciudadani s

3 Seguimientos al componente de rendicidn de
cuentas através del Comité de Gestion
Institucional de Gestidn y Desempefio y PAAC

NUMERO DE INFORMES
DE EVALUACION -
TRIMESTRAL (3

Realizar el autodiagndstico de rendicidn de
cuentas

MUMERO DE
AUTOOIAGNOSTICOS [2)

4. RESPONDER A
COMPROMISOS
PROPUESTOS EN LOS
EJERCICIOS DE

SECRETARIA DE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

RENDICON DE CUENTAS
ON ACCIONES
CODRRECTIVAS PARA
MEJORA

SECRHETARIA DE
PLANEACION

Realizar segquimients 2 las acciones adelantadas

AMALISIS DE LA TRAZABILIDADDE LAS
REGISTRO DE OFIMNONES vI0 PREGLUNTAS
DOE LOS CIUDADANOS EN LOS ESPACIOS OE
R4C. [ INFORME v PLUELICACION EN PAGINA
'WEE]

Planes de mejoramiento
revisados! planes de
mejoramisnto
implementados

en laestrategia de rendicidn de cusntas 2022

CUATRO (4] seguimientos: CIG0 - DOS (2]
CMEYD donde se evidencie seguimienta y
evaluacidn alos planes de mejoramiznto de laz
acciones realizadas enla estrategia de
rendicidn de cusntas de cada sector.

ACTAS COMITE APORTA
SECRETARIA DE
PLAMEACIONY

COMTROL INTERMNO

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo a las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano,
la Alcaldia de Facatativd busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
administraciéon Publica, por lo cual establece los siguientes mecanismos para brindar una atencion

oportuna a los ciudadanos
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Comp No. 4: M, para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Responsable Actividades Metas y Producto Indicadores FECHA PROGRAMADA
nn;ﬁ};ggg;g:m\ v Ezcuchary atender la voz del clierte emtemo & Tabulacidn de las encuestas, plan de Mimero de encuestas
DIRECCIONAMIENTO Secretaria General intetno a travésla aplicacién de una encuesta mejoramiento, retroalimentacicn alas tabuladas e infarmadas BIMESTRAL
ESTRATEGICO Unica. dependencias {Tatal de encuestas
FORTALECIMIENTO DE Socializar al cliente interna y externo sobre las Aetiidad lizad | islizacian del Campafia para Socializar
LOS CANALES DE Secretaria General bondades que brinda el sistema de atencidn al clividaces realizadas parala soolalzacion 42 eluso del SAC porla CUATRMESTRAL
ATENCION ciudadano (SAC). ciudadania
Sensibilizar v capacitar a funcionarios de la Capaciaciones a funcionarios enla Atencién a Mo, De Servidores
TALENTO HUMAND Secretaria General adminiztracion municipal enla Aencidn al P Ciudadano capacitados | Tatal de dic-24
Ciudadano Senvidores
Medios publicitarios
Socizlizar el Manual de Politicasy Tratamienta de| - Sociglizacién alas tuncionarios &l Manual de soci:tl:li::?éo: gealilfflfnual
NORMATIVD Y Secretaria General Datos Personales de la AlzaldiaMunicipal e | Politicas u Tratamiento de Datos Personales de de Poliicas u Tratamiento dio-24
PROCEDIMENTAL Facatativd, ademés socizlizar catadetrate | laAloaldia de Facatativd, ademés saciglizacidn Y
) : de Datos Personalesdela
digno. de canade trato digno. " :
Blealdia de Facatativiy
carta de trato digno.
\deni los ciudad . | - los ciudad . | Ma de Ciudadanas
RELACIONAMIENTO CON . entlicar alos cludadanos que ingresanala ervificar alos ciudadanos queingresanala | e 4T g
Secretaria General administracion conelformata del pratocolo de | administiacidn con el formato del pratocala de | - . SEMESTRAL
EL CIUDADAND X " ) " " X Ciudadanos queingresan
seguridad v atencion al ciudadano, seguridad y atencion al ciudadano. < losedificios

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, este
componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental del acceso a la informacion
publica, en concordancia con lo anterior la Alcaldia de Facatativa realizara las siguientes actividades

Comp No. 5: M paralaT P ia y acceso a la Informacion
Subcomponente Responsable Actividades Metas y Producto Indicadores FECHA PROGRAMADA
LINEAMIENTOS DE ﬂm:::l::r:::: :{z:;a:jé::rno?l:::;:sut;::f::l * Infarmacidn Publicada enla pagina web del Infarmacién publicada !
TRANSPARENCIA Direccion de informatica " P . . i " " dic-24
Ineluye |2 publicacidn de trimites enlinea y municipio acorde a la normativs vigente Informacidn a publicar
ACTIVA S )
publicacidn de datos abiertos.
Lagrar que los funcionarios canalicen las
salicitudes de los ciudadanos por los diversos
" L _— L . MNumero de PRRS
. Diar respuesta oportuna y con calidad en términos | medios dispuestos para tal fin: presencial, - )
Secretaria general 4 P W finalizados a tiempo {Tatal
LINEAMIENTOS DE = ley 2 las PORSDO telefdnica o virual, lagrandas 2 solusidn 2 de POFSD recibidos
TRANSPARENCIA zatizlaccion de la peticion, queja, reclama, MENSLIALMENTE
PASIVA sugerencia y denuncias.
Secretaria general Feporte de PORSOvencidos enla Administracidn| Lograr que laz dependencias no reporten enla | PORSD0 vencidos Mo de
g Municipal herramienta SAC requerimientos vencidas PORSD radicados
ELABORACION DE LOS . . N - R -
Capacitar alos funcionarios enla organizacidn de| Lograr que los funcionarios de |a admiristracidn Cumplimients del
INSTRUMENTOS DE . - . ) ) . " - )
Secretaria general loz Archivos de Gestidn y Transferencias manejen sus archivos de gestidn yrealice sus cronogramade dic-24
GESTIONDE LA 0 Jes de acuerdo alaley 534 de2000 [ wansterencias de acuerdo alaLey 534 d= 2000 keci
INFORMACION ocumentales de acuerdo alaley B transferencias de acuerdo zlaley 3 capacitaciones
Caracterizar alos ciudadanos que se benefician
de los servicios de la administracidn con el Usuarios Registrados !
CRITERIO DIFERENCIAL 5 = 1 objetivo de focalizar poblaciones especificas y Caracterizaciones alos ciudadanos que Usuarios que ingresan a dic-24
DE ACCESIBILIDAD ecretaria geneta pader proyectar afutura acciones para que las | acceden alos programas de la administracidn los edificios dela -
mencionadas puedan acceder alainformacidn Administracidn Municipal
quelas afecte.
BONITARECITES Realizar sequimiznio alas dependencias que Lagrar que las dependenciaz no reporten en la T::giodroegr:ealizgiz?
ACCESOS A LA Secretaria general reporten en la herramienta SA4C- PORSD herr amisnta SAC requerimientos vencidos Moritorea de PORS0 MENSUALMENTE
INFORMACION PUBLICA vencidos. 9 )
\encidos Programadeos
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REPUBLICA DE COLOMBIA
@Sl DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

dg®l ALCALDIA DE FACATATIVA
1 INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo a las estrategias para Ta construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
son iniciativas de la entidad, para lo cual Ta Alcaldia de Facatativa plantea:

0062

Componente No. B: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Responsable Actividades Metas y Producto Indicadores FECHA PROGRAMADA

Funcionatios can
Reforzar el codigo de inteqridad conlos Dar 2 conacer atodozlos funcionarios dela | Socialzacion del cddiga

funcianarios de la Administracion Municipal | alaldiael contenida del Cadign de Integridad | de integridad! Total de

funcionarios

CODIGO DE INTEGRIDAD|  Secretaria general die-24

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia "Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcidn y atencién al ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcidon publica,
Departamento Nacional de Planeacion y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, la Oficina de Control Interno sera la responsable de efectuar la verificacidn de
publicacidn, el para lo cual realizard las siguientes activlidades

e Verificacion de la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano vigencia 2024.

e Seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al ciudadano vigencia 2024.

e Consolidacién del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencion
al ciudadano vigencia 2024.

e Publicacion del seguimiento a las acciones establecidas en el Plan

Anticorrupcion y Atencién al ciudadano vigencia 2024, el mes de mayo2024,
septiembre 2024 y enero de 2025.

NESTOR IVAN CIFUENTES ARIAS
SECRETARIO DE PLANEACION MUNICIPAL

Aprobé: Comite Institucional de gestion y desempefio CIGD. (Sesién: Enero 26 del 2024)
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